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We learn How to talk
from some persons,

and how not to talk from
some persons

-  Winston Churchill
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MTs¡T ∫s¡Tqe⁄«‘√

m<äT{Ïyê] uÛ≤yê\qT

ns¡ú+ #˚düT≈£îì

<ëìøÏ ‘·>∑Z≥Tº>±

dü+kÕÿs¡ eTsê´<ä\‘√

ìC≤sTTr>±, #·ø£ÿì |ü<ë\‘√,

‘·–q dü«s¡+‘√, ≈£î¢|üÔ+>±,

n+<ä+>± MT eTqdüT˝Àì e÷≥

m<äT{Ïyê]øÏ #Ó|üŒ+&ç

dü+uÛ≤wüD m˝≤ ÁbÕs¡+_Û+#ê*?

MTs¡T ¬s’̋ À¢ yÓfi¯óÔHêïs¡T. u≤>± s¡wt>± ñ+~. ˇø£] yÓTTVü‰\T ˇø£s¡T

#·÷düT≈£î+≥THêïs¡T. ø±˙ mes¡÷ H√s¡T yÓT<ä|ü&É+ ˝Ò<äT. ìX¯Ùã›+

uÛÑ]+#·̋ Òq+‘·>± ñ+~. Ä düeTj·T+˝À ̌ ø£ eTTwæºyê&ÉT e∫Ã bÕ≥ bÕ&çHê,

ãsƒêD°\ eTìwæ e∫Ã |ü\ø£]+∫Hê u≤e⁄+≥T+<äì|æ+#˚˝≤ ñ+~.

n˝≤+≥|ü&ÉT MTs¡T dü+uÛ≤wüD ÁbÕs¡+_Û+#ê*‡ eùdÔ m˝≤ yÓTT<ä̋ …&É‘ês¡T?

ˇø£kÕ] Ä˝À∫+#·+&ç.

COMMUNICATIONø£eT÷´ìπøwüHé‡

MT $»j·÷ìøÏ |ü⁄Hê~
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n≥Te+{Ï düeTj·T+˝À MTs¡T #ê˝≤ C≤Á>∑‘·Ô>± Ä∫‘·÷∫ e÷{≤¢&Ü*.

Ç~ #·<äTe⁄‘·T+fÒ #ê˝≤ dæ+|ü⁄˝Ÿ>± nì|æ+#·e#·TÃ. ø±˙, n~ ÄcÕe÷w”

e´eVü‰s¡+ ø±<äT. How to start Conversation nH̊ |ü⁄düÔø£+˝À s¡#·sTT‘·,

dü+uÛ≤wüD ÁbÕs¡+_Û+#·&É+˝À m+‘· C≤Á>∑‘·Ô>± ñ+&Ü˝À $e]+#ê&ÉT. yê{Ï

Á|üø±s¡+ eTq+ ≈£L&Ü ÁbÕs¡+_ÛùdÔ $»j·T+ eTq<˚. m+<äTø£+fÒ @ e´øÏÔ

◊Hê e÷{≤¢&˚ yÓTT<ä{Ï e÷≥qT ã{Ïº m<äT{Ïyês¡T n‘·ì yÓ’K]ì n+#·Hê

y˚kÕÔs¡T. n+<äT#˚‘· C≤Á>∑‘·Ô>± Ä˝À∫+∫ e÷{≤¢&Ü*.

ñ<ëVü≤s¡D≈£î ¬s’̋ À¢ MT |üø£ÿ e´øÏÔì |ü\ø£]+#·&ÜìøÏ MTs¡T n‘·ìyÓ’|ü⁄

‹]– ̋ Ò<ë <ä>∑Zs¡≈£î ‹]– ªªkÕsY... MT~ \yé y˚TπsC≤? nπs+õ&é y˚TπsC≤?μμ

nHêïs¡qTø√+&ç. eTs¡Tø£åD+ $TeTà*ï ¬s’̋ À¢+∫ øÏ+<ä≈£î ‘√ôdj·T´&ÉyÓ÷,

Ò̋<ë |æ∫Ãyê&çì #·÷dæq≥T¢ #·÷dæ Ò̋∫ yÓ[¢b˛e&ÉyÓ÷ #˚kÕÔ&ÉT. Ò̋<ë eTs√

Á|üX¯ï ªªkÕsY! MT U≤‘ê @ u≤´+≈£î˝À ñ+~? møöÿ+≥T HÓ+ãs¡T m+‘·?μμ

nì #·÷&É+&ç. Bì |òü*‘·+ Ç+ø± |òü÷≥T>± ñ+&Ée#·TÃ. ªªeTq ≈£î\+

@+{ÏkÕsY?μμ nHêï ≈£L&Ü n+‘˚ nee÷q+ »s¡T>∑T‘·T+~. eTq≈£î

|ü]#·j·T+ ñqïyê]‘√ @+ e÷{≤¢&çHê |òüs¡yê˝Ò<äT ø±˙, ø=‘·Ôyê]‘√

e÷{≤¢&˚≥|ü&ÉT Ä∫‘·÷∫ e÷{≤¢&Ü*.

>∑sê≥T |ü<äΔ‹ (FUNNEL TYPE)

ø=‘·Ôyê]‘√ dü+uÛ≤wüD ÁbÕs¡+_Û+#̊≥|ü⁄&ÉT >∑sê≥T |ü<äΔ‹ ÁX‚j·Tdüÿs¡+

n+{≤s¡T ôd’ø±\õdüTº\T. >∑sê≥T ô|’uÛ≤>∑+ #ê˝≤ yÓ&É\TŒ>±... sêqT sêqT

øÏ+<ä≈£î e#̊Ãdü]øÏ ∫qï>± nsTTb˛‘·T+~. n<̊$<Ûä+>± eTq+ e÷{≤¢&̊≥|ü⁄&ÉT

≈£L&Ü, yÓTT<ä{À¢ e´øÏÔ>∑‘· $wüj·÷\T ø±≈£î+&Ü »qs¡˝Ÿ $wüj·÷\‘√

ÁbÕs¡+_Û+#ê*.

ñ<ëVü≤s¡D≈£î ¬s’˝À¢ yÓfi¯óÔqï $wüj·Ty˚T rdüT≈£î+<ë+. yÓTT<ä{À¢

e÷{≤¢&É>∑*π> $wüj·÷\T Hê\T>∑sTT<äT ñHêïsTT. ªªqeTkÕÿs¡+ - MTs¡T
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mø£ÿ&çøÏ yÓfi¯óÔHêïs¡T?μμ

ªªm≈£L‡´CŸ$T...f…ÆyÓT+‘·sTT+~?μμ

ªª@$T{ÏkÕsY Çø£ÿ&É

esê¸ …̋≈£îÿe>± ñHêïsTT?μμ

(yê‘êes¡D+ m˝≤ ñ+fÒ n˝≤>∑)

ªª@+ kÕsY... á Áf…ÆHé u≤>±

Ò̋≥T>± yÓfi¯óÔ+~?μμ...

Ç˝≤ ÁbÕs¡+_Û+∫q+<äTe\¢

Çs¡T|üøå±\≈£î Äs√>∑́ +>± ñ+≥T+~.

eTs√ $wüj·T+. MTs¡T á$<Ûä+>± e÷≥

ÁbÕs¡+_Û+#·>±H˚ ne‘·* e´øÏÔ yÓ+≥H˚

dü+uÛ≤wüD˝ÀøÏ ~>∑T‘ê&ÉqT ø√ø£+&ç. eTq

e÷J Á|ü<Ûëq eT+Á‹˝≤>± ãTÁs¡ }|æ,

ns¡qe⁄« $dæ] eTÚq+>± e⁄+&Ée#·TÃ. n+fÒ

n‘·qT e÷≥ø±] ø±<äT ø±˙ $+{≤&ÉT.

‘·qyÓ’|ü⁄ @ø£åHé ñ+&É<äT.

ø=ìï düeTdü´\qT ø±\y˚T |ü]wüÿ]düTÔ+<äH˚ ‘·‘· Ô«+ n‘·ì~.

n≥Te+≥|ü&ÉT MTπs >∑sê≥T |ü<äΔ‹˝À, düu…®≈£îºì sê»ø°j·÷\T, ùws¡T¢,

dæìe÷\T, {°M\T, <˚X¯+ bÕ&ÉsTTb˛‘·T+<äì yêb˛e&É+, |æ\¢̋ À¢ Áø£eT

•ø£åD ˝À|æ+#·&É+ e+{Ï $wüj·÷\T ÁbÕs¡+_Û+#·+&ç. mø£ÿ&√ ˇø£#√≥

Äj·Tq <=s¡T≈£î‘ê&ÉT. nø£ÿ&ç qT+&ç MT Çwüº+. MT¬ø+‘·eT+~ |æ\¢\T?

uÛ≤s¡́ \T? Ç˝≤ @<Ó’Hê n&É>=#·TÃ. ø±ã{Ïº dü+uÛ≤wüD ÁbÕs¡+_Û+#·&É+ ≈£L&Ü

ˇø£ ø£fi¯ nì >∑T]Ô+#ê*. nsTT‘˚ e÷{≤¢&˚ düeTj·T+˝À m\¢y˚fi¯̋ ≤ MT

eTTK+ MT<ä ∫s¡Tqe⁄« ñ+&çrsê\H˚ $wüj·T+ eT]Ãb˛ø£+&ç.

yê‘êes¡D+ >∑T]+∫ Á|üX¯ï\T

<˚X¯|ü]dæú‹

e÷qe‘ê $\Te\T

{°M, dæìe÷\T

sê»ø°j·÷\T

ñ<√´>±\T
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